
คู่มือบริการประชาชน  สายงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ พันธะสัญญา 
 

ภายใต้กรอบ 

1.การจัดก าลังต ารวจจราจร
ประจ าทางแยกหรือจุดที่มี
ปัญหาจราจร เช่น แยก
ส าคัญ หน้าสถานศึกษา 
โรงเรียน หรือย่านชุมชน 

1.จัดก าลังประจ าบริเวณหน้า
สถานศึกษา  โรงเรียน แยกส าคัญ 
2.ปฏิบัติหน้าที่ช่วงที่มีการจราจร
คับค่ัง 

ภายใน  2 ช่วงเวลา  
ช่วงเช้า  06.30-
09.00 น. 
และเย็น 14.30 – 
17.30  น. 

ในวันเวลาราชการ 
วันหยุดยาวและวันนัก
ขัดฤกษ์ 

2.จัดก าลังต ารวจจราจรไว้
อ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร 

1.จัดเจ้าหน้าทีต่ ารวจจราจร
อ านวยความสะดวกการจราจรและ
แก้ไขปัญหาการจราจรเร่งด่วน   
2.กรณีได้รับแจ้งเกิดอุบัติเหตุหรือ
เหตุจราจรอ่ืนใดในพ้ืนที่สามารถไป
ถึงท่ีเกิดเหตุได้ทันที 
 

ภายใน  5  นาที นับแต่เวลาที่เจ้าหน้าที่
รับแจ้ง 

3.การอ านวยความสะดวก
ด้านการเปรียบเทียบปรับ
จราจร 

1.เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจรจับกุม
และเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี  และ
น าส่งให้เจ้าหน้าที่เปรียบเทียบปรับ 
2.จัดเจ้าหน้าที่ไว้ท าการ
เปรียบเทียบปรับ ซึ่งอยู่ปฏิบัติ
หน้าที่รับช าระค่าปรับไว้ทุกวัน 
3.น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน 
เพ่ือก าหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
ช าระค่าปรับรับใบอนุญาตขับขี่คืน 
 

ภายใน  1  ชัว่โมง 
 
 
ตลอด  24  ชั่วโมง 
 
 
ภายใน    5   นาท ี

 

4.การอ านวยความวะดวก
ด้านการจราจรทั่วไป 

1.กรณีท่ีสถานีต ารวจด าเนินการ
เองได้ สามารถแจ้งผลให้ทราบได้ 
2.กรณีต้องเสนอหน่วยเหนือ
พิจารณาสั่งการหรือต้องประสาน
กับหน่วยอื่นสามารถแจ้งผลให้
ทราบ 
 

ภายใน   2    วัน 
 
ภายใน   7    วัน 

นับแต่วันยืนเรือง 

5.การขออ านวยความ
สะดวกกรณีขออนุญาต 
ใช้พื้นผิวจราจร 

1.กรณีท่ีสถานีต ารวจด าเนินการ
เองได้ สามารถแจ้งผลให้ทราบได้ 
2.กรณีต้องเสนอหน่วยเหนือ
พิจารณาสั่งการหรือต้องประสาน
กับหน่วยอื่นสามารถแจ้งผลให้
ทราบ 

ภายใน   1    วัน 
 
ภายใน   5    วัน 

นับแต่วันยืนเรือง 



6.การขออ านวยความ
สะดวกด้านการจราจร กรณี
ต้องออกค าสั่งหรือข้อบังคับ
เกี่ยวกับการจราจร 

1.หัวหน้าสถานีต ารวจพิจารณา
ความเห็นเสนอเรื่องไปยังกองบังคับ
การและกองบัญชาการเพ่ือ
พิจารณา  สามารถแจ้งผลให้ทราบ 
 

ภายใน   7   วัน นับแต่วันยืนเรือง 

 


